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معاونت امور بهداشتی




برنامه تامین سلامت کارکنان یزد نوین (تسکین)




























سال 1401





مقدمه:
        یكی از مهمترین سرمایه های جامعه نيروی انسانی می باشد و استمرار حرکت در مسير توسعه نيز مستلزم حفظ این سرمایه از طریق اعمال سياست های حمایتی از جمله تأمين خدمات بهداشتی برای آنان است که ضمن ارتقاء سطح بهداشت جامعه و جلوگيری از تحميل هزینه های مستقيم و غير مستقيم به دولت، باعث افزایش بهره وری خواهد بود.کارکنان دولت به عنوان یكی از گروه های شغلی، نقش موثری در توسعه کشور دارند.
در این راستا و به منظور حفظ و ارتقای سرمایه انسانی در بخش دولتی و در ذیل اجرای پروژه«اجرای طرح های مرتبط با سلامت جسمی و روحی سرمایه انسانی» در چارچوب برنامه های تحولی یزد نوین، بسته خدمات پایه سلامت کارکنان که بر اساس قانون مدیریت خدمات کشوری و مصوبات شورای عالی سلامت و امنيت غذایی کشور مصوب و ابلاغ گردیده است و کليه دستگاه های اجرایی مكلف به تدوین و اجرای برنامه عملياتی بهبود وضعيت سلامت کارکنان خود بر اساس بسته پایه خدمات سلامت کارکنان دولت می باشند، اجرا خواهد شد.
این معاونت در راستای اجرای بسته «خدمات پایه سلامت کارکنان دولت» و به منظور حفظ و ارتقای سرمایه انسانی در بخش دولتی، با استفاده از پتانسل های موجود در استان، موفق به تدوین و تصویب طرح تامين سلامت كاركنان يزد نوین (تسکين) ذیل پروژه «اجرای طرح های مرتبط با سلامت جسمی و روحی سرمایه انسانی» در برنامه تحولی 1404-1401 استان یزد «یزد نوین» در شورای راهبردی پیشرفت و عدالت استان شده است طرح تامين سلامت كاركنان يزد نوین (تسکين) در کلیه ادارات و سازمانهای دولتی استان به اجرا گذاشته شده است. در این طرح پس از ارائه خدمات بهداشتی به ادارات و سازمانهای دولتی نتایج ارزیابی ارگونومی و بهداشت حرفه ای ساختمان ادارات و سازمان ها، نتایج ارزیابی سلامتی کارکنان به همراه تجزیه و تحلیل داده ها در قالب فرم های مصوب برنامه تسکین تهیه و جهت مداخلات موثر در اختیار مدیران ادارات و سازمان ها قرار می گیرد 
برنامه تحولی 1404-1401 استان یزد .«یزد نوین» مبتنی بر سند آمایش سرزمین و بر اساس اسناد بالا دستی تهیه شده است بخش «سرمایه انسانی» یکی از 15 بخش مصوب در این برنامه می باشد «ارتقاء و توانمندسازی سرمایه انسانی» برنامه ای عملیاتی حوزه سرمایه انسانی بود و طرح تامين سلامت كاركنان يزد نوین (تسکين) یکی از طرح های تصویب شده ذیل پروژه «ارتقای سلامت جسمی و روحی سرمایه انسانی» می باشد 
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مراحل تدوین و اجرای برنامه تامين سلامت كاركنان يزد نوین (تسکين) به قرار زیر می باشد.
1. بررسی وضعیت موجود و تحلیل شاخص های گروه های فنی معاونت بهداشتی 
2. تشکیل جلسات درون بخشی با گروه های فنی جهت برنامه ریزی و طراحی روشهای اجرایی برنامه در مراکز خدمات جامع سلامت 
3. تصویب برنامه سلامت کارکنان یزد نوین( تسکین) در شورای راهبردی پیشرفت و عدالت استان و ابلاغ آن به دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی - درمانی شهید صدوقی یزد جهت اجرا
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4. تدوین کتاب راهنمای طرح تسکین برگرفته از راهنمای بسته خدمات پايه سلامت كاركنان دولت چاپ 1396 
جهت اجرای هرچه بهتر طرح تامين سلامت كاركنان يزد نوين(تسكين) معاونت بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد صدوقي يزد جهت بهبود فرايندهای مراقبتی ارائه شده در مراکز خدمات جامع سلامت در چارچوب نظام مراقبت هاي بهداشتي و قوانین بالا دستی طی جلسات متعددی که با گروه های فنی معاونت برگزار شد و همچنین استفاده از نظرات و ایده های کارشناسان خبره در امر مراقبت بهداشتی، کتاب راهنمای طرح تسکین تدوین و چاپ گردید
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5. طراحی و چاپ کارت های خطر سنجی در 4 رنگ، برحسب نتیجه خطر سنجی در سامانه سیب به کارمندان مراقبت شده برای تاریخ مراجعه بعدی تحویل داده می شود
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6. [image: E:\jafari\تسکین\کارت مراقبت\kart asl copy.jpg]طراحی و چاپ کارت مراقبت، بعد از ارائه خدمات بهداشتی به کارکنان ادارات و سازمان های دولتی در مراکز خدمات جامع سلامت، نتایج  توسط مراقب سلامت علاوه بر ثبت در سامانه سیب درکارت مراقبت نیز درج می شود و به کارکنان کارکنان ادارات و سازمان های دولتی جهت اطلاع از نتیجه پرونده سلامت خود تحویل داده می شود. 
[image: E:\jafari\تسکین\کارت مراقبت\kart asl back copy.jpg]












7. آموزش محتوای "برنامه تامین سلامت کارکنان یزد نوین(تسکین) " ویژه مدیران ستادی و سرپرستان شبکه بهداشت و درمان

8. آموزش محتوای "برنامه تامین سلامت کارکنان یزد نوین(تسکین) " ویژه کارشناسان مسئول گروه های فنی شبکه های بهداشت و درمان

9. تهیه و ابلاغ متن تفاهم نامه اجرای برنامه تامین سلامت کارکنان یزد نوین بین شبکه بهداشت و درمان/ مرکز بهداشت شهرستان و اداره/ سازمان گیرنده خدمات

10. طراحی فرم الکترونیکی در سامانه فرمساز جهت ثبت اطلاعات درج شده در کارت مراقبت، بعد از تکمیل کارت مراقبت توسط مراقب سلامت مستقر در مراکز خدمات جامع سلامت اطلاعات درج شده در کارت مراقبت وارد فرم مذکور در سامانه آنلاین فرمساز می شود این سامانه قابلیت این را دارد که داده های ثبت شده را بصورت خروجی اکسل به کاربر ارئه دهد داده ها بعد از تجزیه و تحلیل در قالب فرم های مصوب برنامه تسکین جهت مداخلات موثر در اختیار مدیران ادارات و سازمان ها قرار می گیرند
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11. [image: ]طراحی فرم الکترونیکی در سامانه فرمساز جهت بارگزاری فایل اکسل اطلاعات کارکنان ادارات و سازمانهای دولتی توسط کارگزار سلامت آن سازمان، واحد گسترش شبکه / مرکز بهداشت شهرستان ها بعد از دریافت فایل نزدیکترین مرکز خدمات جامع سلامت به محل زندگی کارکنان را مشخص کرده و به آن اداره و سازمان دولتی اعلام میکند 
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12. طراحی پرسشنامه الکترونیکی GHQ در سامانه فرمساز برای کارکنان ادارات و سازمان های دولتی تا قبل از مراجعه به مراکز خدمات جامع سلامت پرسشنامه GHQ را تکیمل کرده و کد رهگیری اخذ شده از سامانه را به روانشناس مستقر در مرکز ارائه دهند 
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13. طراحی و چاپ معرفی نامه، بعد از امضاء تفاهم نامه برنامه تسکین بین شبکه بهداشت/مرکز بهداشت با اداره/سازمان با توجه به تعداد کارکنان قید شده در تفاهم نامه، معرفی نامه تحول پیامگزار سلامت آن اداره/سازمان می گردد.پیامگزار سلامت نیز براساس بازه زمانی قید شده در تفاهم نامه معرفی نامه را تکمیل و در اختیار کارکنان اداراه خود قرار می دهند.
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14. [image: ]تهیه برنامه عملیاتی اجرایی برنامه سلامت کارکنان یزد نوین( تسکین) و بارگزاری در سامانه HOP  به عنوان برنامه های اختصاصی دانشگاه علوم پزشکی یزد


15. تهیه و ابلاغ چک لیست ارزیابی مخاطرات و شرایط محیط کار و فرمت گزارش تحلیلی مربوطه، بعد از انعقاد تفاهم نامه کارشناسان بهداشت حرفه ای طی بازدید از محل کار کارکنان ادارات و سازمان های دولتی عوامل زیان آور محیط کار را طبق چک لیست تهیه شده بررسی و نتایج را به ادارات و سازمان های دولتی ارسال می کنند

16. تدوین فرم های گزارش نتایج ارزیابی سلامت کارکنان ادارات/سازمانها در برنامه تسکین داده های کارت های مراقبت ثبت شده در سامانه فرمساز تجزیه و تحلیل شده در قالب این فرم های در اختیار مدیران ادارات و سازمان ها قرار می گیرد

17. تدوین چک لیست پایش میزان آمادگی مراکز خدمات جامع سلامت جهت اجرای برنامه تسکین


18. برگزاری دوره های آموزشی دارای پودمان در زمینه بهداشت برای کلیه کارکنان ادارات و سازمانها:
برای کارکنان ادارات و سازمان هایی که فرآیند ارائه مراقبت های بهداشتی به آنها به اتمام رسیده است دوره های آموزشی در قالب آموزش های عمومی و آموزش های تخصصی بصورت حضوری و غیر حضوری برگزار می شود برگزاری دوره های آموزشی با مجوز پودمان از طریق سازمان مدیریت و برنامه ریزی در حال پیگیری می باشد




[bookmark: _GoBack]خدماتی که در مراکز خدمات جامع سلامت به کارمندان دولت ارائه می شود.

الف) خدمات پیشگیری از سکته های قلبی و مغزی از طریق خطر سنجی(جهت افراد بالای 30 سال):
كليه كاركنان با سن 30 سال به بالا، با به همراه داشتن نتيجه آزمايشات قندخون ناشتا و كلسترول خون )حداكثر تا يكسال گذشته) و در غير اينصورت با شرايط ناشتا به مدت هشت ساعت جهت انجام آزمايش خون به مراکز خدمات جامع سلامت مراجعه می کنند.
ب) خدمات پیشگیری، تشخیص، درمان و مراقبت دیابت : 
ابتدا مشخصات فردي،سابقه ابتلا به بيماري هاي قلبي عروقي،ديابت و فشارخون بالا،سابقه مصرف دخانيات و يا الكل و سابقه خانوادگي بيماري قلبي عروقي زودرس،ديابت و يا نارسايي كليه در افراد درجه يك خانواده بررسي شده،سپس فشارخون/دوركمر/قندخون و كلسترول خون اندازه گيري مي شود.

ج) خدمات پيشگيري، تشخيص، درمان و مراقبت بيماري هاي فشارخون بالا:
ابتدا مشخصات فردي،سابقه ابتلا به بيماري هاي قلبي عروقي،ديابت و فشارخون بالا،سابقه مصرف دخانيات و يا الكل و سابقه خانوادگي بيماري قلبي عروقي زودرس،ديابت و يا نارسايي كليه در افراد درجه يك خانواده بررسي شده،سپس فشارخون/دوركمر/قندخون و كلسترول خون اندازه گيري مي شود.

د)تن سنجي و ارزيابي الگوي تغذيه:
در اين قسمت ، اندازه گيري قد و وزن و دوركمر انجام و بر اساس سوالات مربوط به ميزان مصرف روزانه لبنيات و ميوه و سبزيجات و مصرف فست فود و نوشابه هاي گازدار و استفاده نمكدان در سر سفره و نوع روغن مصرفي فرد، از نظر تن سنجي و الگوي تغذيه اي طبقه بندي انجام گرفته و اقدامات لازم(آموزش و مشاوره تغذيه توسط كارشناس تغذيه و ارجاع به پزشك و ...) بر اساس نتيجه انجام مي گيرد.




ه) ارزيابي فعاليت بدني:
اين ارزيابي با پرسشنامه 4 سوالي فعاليت بدني انجام مي گيرد.با توجه به استاندارد توصيه شده فعاليت بدني ( 150 دقيقه فعاليت بدني با شدت متوسط در هفته يا 75 دقيقه فعاليت بدني شديد در هفته) با پرسش 4 سوال ارزيابي مي شود.
-حداقل چند روز در هفته فعاليت بدني با شدت متوسط داريد؟
-بطور ميانگين چند دقيقه فعاليت بدني با شدت متوسط در طول روز داريد؟
-حداقل چند روز در هفته فعاليت بدني شديد داريد؟
- به طور ميانگين چند دقيقه فعاليت بدني شديد در طول روز داريد؟

و) ارزيابي سلامت روان ميانسالان
اين غربالگري اوليه به عنوان يك فرآيند استاندارد براي تمام مراجعان (بصورت محرمانه) انجام مي گيرد. و بر اساس محاسبات سامانه سيب ، طبقه بندي اعلام و اقدامات لازم از جمله آموزش و ارجاع به پزشك و كارشناس سلامت روان و ....... انجام مي گيرد.

ز) ارائه خدمات بهداشت حرفه اي:
بازرسان بهداشت حرفه اي مستقر در مراكز خدمات جامع سلامت بر اساس چك ليست طراحی شده اقدام به بازدید از محيط كار ادارات و سازمانهای دولتی مي نمايند، در چک لیست طراحی شده کلیه عوامل زیان آور محیط کار که در مشاغل اداری موضوعیت دارند مورد ارزیابی قرار می گیرند از جمله ارگونومي، روشنايي، صدا زمینه، تاسیسات، تسهیلات و همچنین ایمنی ساختمان. بعد از تکمیل چک لیست نتایج مورد ارزیابی قرار گرفته و در اختیار مدیران ادارات و سازمان ها قرار می گیرد.

image2.png
Lt HDI (255 354 3 (ol ey dsgs ¥/




image3.png
]

b

wllall (ot 5 (sl Bige (sl digad 51 (6050
e ol 5 5 (slajozme 351
5\5"’““;1"%L;‘rjﬁ‘—t';“‘us‘}~5
» @bt gle Jadlhgas g g (il
R O Y ISR

(ol ol 5 148 bl

oy
oy 5 (o o o ) seosliany
i) 5 g sl s el e

2higy 6155 (Sloj 25 5 Gaslie G298
Lol 6555 50 st 5 sole sl ol

S (25 5 gz Sedls oy D52
2! slaasllygma oagti 5
w2355 (o2l (g SIBCS 15 g S1ym dassi

[
St Gt
PEEDIPENE RN
a5 Ceatin dils-

S slaolS 23
S (6xgld 5 ple S
o TS Sy

laglailes glodl e slasoly

R

AN
o3 B0 s popas

by, ¥

aoy e

oo olse

(35T 5 (lyaS> dyo sl
e

2 e sle (Frls i)l
) 5 g e

bl alers

b bsye slashig, 65155
Sl gl arle s g3lozallys

S e ol sl
Ailer (23 9 g Dl
lul





image4.png
B

s Tt

(0 g st o s 35553 oS e o

Al e 33 o S B i S 121

K e o 150 P S St
S b s ) e 505 5 o iy o 55
S iy e G s 5 T s o33 o S B
T o i Y SIS o i S i S ) I
PR

5 0 a1 e i 42 g i S sy

i e e i e i €

2 e e s o e s a5
2 At e i e e 55515
o 5 153 e B s 2 1 A e

i i b i S e 3 s S S 1 )
e o b i S
s

e i
e s o i e
o B 1 st o o

PVRE il APV i ASVPAMASAS s )it s
wwostanyazdir





image5.png
o

vy G

e PRl
S N

o g

s 0 ST ol

(e by e e s 53 SN 5080 e

IFV/AT/oF age o3 i g 50 ke i g 41129030

N A

950 8 Iy sl b iy 35 VAT e WIFY 08 0 3 plonl b
Sl IFVTET e i 38y 85y 5 s a2 Sl ol 250

il e 7333 i b B

Sl b o i ey St s

58 e ¥ 05 ) ol ] e 55 1l 525 00

e 5 53 555 5 S G L & el sl 53

PV ol o POV AVPIMNT -2 ) ot A

O OStanYEZAT 4K TVYE- il L





image6.png
D ®

s
O 332 S S
il gl pus 53l Shosles 9 U5l 4sli

O, LS Caolw ysoli
0299952

‘oo

1F-1—1F-F

) e





image7.png
[r—

/ o

TV ) s
S isp oty

\ Sy
ol Jluos b

b

0 et

71961
b
ol Jlus b

e sy Jlioty
e
T Jluos b

®




image8.jpeg
()

A
P2zl

0195 552 GUS)LS Ciollw 20l

sl ian

@S 50 euaia. (4o

(5 590 03l aibs ¥r ailis)) wslhe 5 @lbie (id—s wallad []
'f‘:'h anbls

IS o3lanul (i 3315 ¥) 5 (Slo s / 0ge 3315 8 )l aibiss [T

(slibss 0355 A1 Lo wdss / roa [ Sas/ o saids b a0 []
eales 3930 L o395 s 5

o355 aulio Ju3 L L 0T whusis 5 58 ol asbale b 353 s [[]
ke 51 sl Bl 5 003 aBLSI 5

Mol 5 (5,53 ) gubin | 5 s 1) 395 LIS« o il plSia &[]
PRCISRPE SN

IS el Bl 5 438,55 areus g wasluas 5 eds oles 0> []

3 5 03,5 S ola Y5 (5 OLS L lSw) wlilas b rae S []
PSS B 353 (B pme

Slelas @850 & pausidss 9 5 e bl re wload =l s []
oo amalre aodls ol Silass S e & i sl Sl s

(o5 3 bl 5 Solen « aedlis dise 03 L 355 Sl 350 wledbl [T]
ook a3l et

i 3 B ISN JIS > idliae Sl SN I s S sl []
D sae 550 Jolws @ i 5 & miia Sl siiile abiols. (Jaie
ook ol ailis,
i 3)ls i) HuosT ol &5 b geT callloe a4y s piawd S

https:/iweb.ssu.ac ir/page-mavenatebehdashti/fa/28/formiCI5436/link





image9.jpeg
o)
tepllasts () rosoe (Corasmoiil)

£ sam Axabro EDL

0393 sles 033 sled i)y i oF
e O e picve

0395 slas s sla
+ At Sy L i A bl

j (=-A)~=o 53 43335 asliols b puao s»‘JD
$53ms dxalo 06

) tssmanie ot
) tssmanie gl
() gt
(o (o sgttensts () sbbomsSutas
0l 03—y

st ((Jots cgistasts (ot otbm S
= ) rssm analie gasts
28 ()ob memigtptnt ()(eratas ot sxtinnd
it (ot gt (0) (219) sameanieariy

N N Moo

)

@ —

) () :
sty () (—it)
i) (O G
o)) (usniatiiieg)

P

i
al

(10000 [

o) ) (linbalibiteli)

PENTRP PPN aml-ﬂ,uh-]





image10.png
(0sSut) G283 352 OLSIS cuoMaw 5,8Jse OleMbl i o9

ke slid s % 5m) Ml Frsf L, Google Chrome sy 3| Ao igs ot oS s

ot g S 2 Ml

() 15525

ol ess JaS S
l )

ot o e, Juesls oS axzbe 55 U

O el
s e i 1 %
)
st
10 s | P
A0 s | v

w0 %0




image11.png
s s i

250 st O
50 w0
isata O
20 e
20 e
0 b O
50
o e
20 e
i
— O i O
45 s Sl 3 567
L gl Sless 50 ST
.5 s ohod pals®

oo




image12.png
e byl Slpaliws § obisl GLSS (salul pMlel 08 - 35
(0sS05) 0283 332 SIS caoMoaw (205 a0l

sl 51 (3 % ) Moala Feef L Google Chvome 2,0 1 Aol e 5 e & e

<ty s

(o) i o G oM ol sbyne

035 s S Sloslon 5 ey 3 i Slpons 3 puloss Sisssnd 5501 oiel
DT ST e Sltod s s by s S S Sgb e
]335 ) oty LB Sy 8 s 803 6 e L o 5 S0 ool

5 S0 SBLE 30 [ 520 55) L 585 s U B s
(S5 Ea s B Sy AL (o3 s Sy ol [
130l 5 s e 5l Slosloss il 25 Mo G35 oy Ve gl 58 s Sloslons
SR, 55, o, od P o 3 S 55 % s i

el U s g L 630 S i S S i 3 S
Sy o3 e 3 8 gy A L oS ] o LSS
5 53 83 o b s i 5 5 S i 58 o B0 s Gl
sgni Syl o St 5 ian

St e 0 33 o SUB 2 I 5> 533 s S 0B U's il and
g3 8 55 s 3 eyt 5335 e Ml B S5 2
Sl 5 o ke S s 5 Syl s S S i B

5 Rn ol A Al ot 3 5 b IS 55y e s s e
e () i 5 A b ol i ns it o S S5 i s
o5 e ke Il riage s s 3 S e 3 S 3 e
5285503 1ol s 513 e B 32 5o S5 e s s
AN Rl 3 s Aol g 23 58 el bt Slaes 3 sl & g
S8 U Wl 5 i S S8 M b &, s s5ess
ey S0l [l e S e [ o il sin sl iy
il 5Ll ol Syl 39 phins s oMl U5




image13.png
S e Sliwrgi™

ol ot

Gl e Sl Sl 3 S°

Gl e ol etaci®
prpTe—y —osie

S 5 S 0353 5l 93905 39l 53y SIS L Iy i S S
ot S o a3 5 0 3 by S kS M sl

5 e sl a5 AU

05 a5 lge stas®
PPN —osia




image14.png
(GHQ) swsac woMow aolivitw,,

+xulos 231520l (1) & Seus) GOOGle CHIOME S0 5 SLEMbI 528y o 45l ool 3282

ial,- 751 1 axio

N
-‘4\%’
PRz
2 198 332 S Suw

OliS, LS Ciolw y-1oli
19935




image15.png
45593 LS 15 o one a1 40 B y20
(o)

o aaths el il 33 35 s o pixe ass g iy

ety ey
- e/ BT alugivs
S Jassy

e bl

3355 o b me xadlas sl aledd adlyd
Al 5 Gy & Soaws Josllgins Gilho ol il
a8ty pladl lods a8l ST 90 9 Gl 4 Silesd
el g 315 e ST
G i51aa (093 Js pimls 5 Ui 03 338) 39 olainteT zlis
315 olyab 43 1) ALHT JluSs
[ -8 o 095 hatesT plomil s St
624585 35 b ) GHQ ol ity 03 sl asd>
il 3505 405 3 Aol
https:/iformsaz.ssu.ac.irlview.php?id=576637

s/ 6T

S T R [EN R VoS





image16.png
v Sg B il S0 IS gm0 Sl 30 1S =0.0.0 i jﬁvmw_ﬂ,_/:(q))

o3l slgiiled Juls IS

# R o)lgys D Sl U SSUSE S5 ST | Bl ams slgnles | Cuel s slguied | pLnlojl s Sl @ slgule
st aie | KiE s g | ooty | § s § oS D oies |
~ FRIAN
e 9.2 iy 53 001 51185 53 ((05)05 0 QS Sl sy s 00005120 N FIEFENCI R .
Byxo Vo ervenyz. | gy | NSSemastis e s
e o s 0l 5500 *
20z Gt 0005120 o35 Jolge S
o1/arre Vo ervenyz. o) 5,8 ol bt 51 oty a0t AL 9057 cang
] Versen (Suck 82332 o) T s ———
ool U 5%A0
FRCENN ]
¥ 1S et 6 2 1 s st e oy s ls ias csise —
01700701 Vo ervenyz. 95 3 S S s b0l 21 Sl PRSI i s
) 8 532 SIS
(i) (0805) 03285 32 S, o s s 18 ey
. \ ol 00 517 15 518 805 o § SIS0 st 12 JE g 2935 | ol 1105800 5120 o35 Jolge S e
/o5 o errarye. ==
(OaSu)orgs 33 JESHS | (aS) 193 32 LSS 18 55lan
v ot s 0y 5190 - Ll s 5 Jolge atS





image1.jpeg
df} /MU,W}UL/ r}’ @;
’/d},wm’

é&b.q.g )9..c| agta.o




image17.png




image18.jpeg




